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Carolin Fey 

Kernkompetenzen 

 Magisterabschluss in Allgemeiner Rhetorik und Germanistik 

 Langjährige Ausbildung in Transaktionsanalyse 

 Trainerin, Coach und Fachbuchautorin 

 Themenschwerpunkte: Kommunikation, Rhetorik, Konfliktmanagement und 

Stressbewältigung, Führungstrainings und Teamentwicklungen 

 
Führung im Fokus 
Kommunikation als Schlüsselkompetenz: Klar, wertschätzend 

und effektiv kommunizieren 

 

Termin  

13.05.2025, 09:00 bis 17:00 Uhr 

Zielgruppe 

Führungskräfte aller Ebenen 

Nutzen 

 Anwendung von zielgerichteter und werteorientierter Gesprächsführung 

 Schaffung einer motivierenden Arbeitsatmosphäre 

 Stärkung einer vertrauensvollen Gesprächsebene 

Thema 

In der modernen Arbeitswelt sind exzellente Kommunikationsfähigkeiten eine 

unverzichtbare Grundlage für erfolgreiche Führung. Führungskräfte stehen täglich 

vor der Aufgabe, klare und präzise Botschaften zu übermitteln und dabei eine 

wertschätzende und motivierende Atmosphäre zu schaffen. Kommunikation ist 

dabei weit mehr als der Austausch von Informationen – sie bildet das Fundament 

für Vertrauen, Motivation und Zusammenarbeit im Team. Dieses Seminar zeigt, wie 

Führungskräfte ihre Kommunikation so gestalten können, dass sie sowohl Klarheit 

als auch Wertschätzung vermitteln und gleichzeitig effektive Ergebnisse erzielen. 

Neben der verbalen und nonverbalen Kommunikation werden praxisnahe 

Techniken vermittelt, um Entscheidungsprozesse transparent zu gestalten und das 

Team nachhaltig zu unterstützen. 

Kursinhalte 

 Bedeutung der Kommunikation in der Führung 

 Klarheit in der Kommunikation: Präzise Botschaften formulieren, Vermeidung 

von Missverständnissen, Kommunikationsbarrieren erkennen und abbauen 
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 Effektive Gesprächsführung: Gespräch effektiv strukturieren, 

Entscheidungsprozesse klar kommunizieren 

 Nonverbale Kommunikation: Körpersprache als Führungsinstrument verstehen 

 Erfahrungsaustausch und praktische Übungen 

 

 Kursgebühr 

390,00 Euro 
 

Anmeldeschluss 

28.03.2025 

  

 Weitere Informationen 

Es gelten die Teilnahmebedingungen 

Fortbildungspunkte RbP: 8 

Maximale Teilnehmerzahl: 14 

Ort 

RKU - Universitäts- und 

Rehabilitationskliniken Ulm gGmbH 

Oberer Eselsberg 45 

89081 Ulm 
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