UNIVERSITATS- UND
REHABILITATIONSKLINIKEN ULM

O

Interaktiver Online-Vortrag: Culture at Work

Wie verborgene kulturelle Muster den Klinikalltag beeinflussen
und wie wir potenzielle Missverstindnisse vermeiden kénnen

»In kulturell diversen Teams begegnen sich verschiedene, kulturell geprdgte
Denkweisen und Verhaltensformen. Sie werden selten reflektiert, bleiben oftmals
unbemerkt im Hintergrund und kénnen deshalb zu Verwirrung oder Konflikten
flihren. Der interaktive Vortrag gibt einen Einblick in die Urspriinge solcher
unsichtbaren kulturellen Muster und zeigt anhand ausgewdhlter Beispiele, wie sie
sich allgemein im Alltag und speziell in Gesundheitsberufen auswirken kénnen.
Vorschldge fiir einen angemessenen Umgang mit diesen Herausforderungen in der
Praxis runden den Beitrag ab.”

Termin
04.03.2025, 15:00 bis 16:30 Uhr

Zielgruppe
Mitarbeitende im Gesundheitswesen

Kursinhalte

e Allgemeine Eigenschaften kultureller Systeme

e Exemplarische Identifizierung kultureller Werte, Erwartungen und Bedlirfnisse

e Ausgewadhlte Aspekte kultureller Eigenschaften und ihre Wirkung in
Gesundheitsberufen (z. B. Kommunikationsstile, Hierarchieverstandnis,
Pflegepraktiken u. a.); inklusive eigener ausgewahlter Beispiele aus Balkan-
Landern und Asien

e Kernpunkte erfolgreicher interkultureller Zusammenarbeit

Dozentin
Evangelia Karagiannakis, Trainerin und Beraterin mit den Schwerpunkten

Interkulturelle und Diversity Kompetenz, wertschdatzende Kommunikation,
Konfliktmanagement und Teambildung

Kursgebiihr Anmeldeschluss

50,00 Euro 24.01.2025

Weitere Informationen Ort

Fortbildungspunkte RbP: 2 Online-Veranstaltung tber die
Maximale Teilnehmerzahl: 18 Plattform Zoom
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